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ATENÇÃO: Leia estas instruções na íntegra antes de tentar 
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OPERAÇÕES
Durante 2025, a Duke está a migrar todos os sítios de programação existentes (dukemfg.info) para a 
nossa plataforma de equipamento Souscheftech.com. Após a migração, os ficheiros de configuração 
do produto (HMC34.CFG) para as unidades FWM, HSHU, IRHS e MUHC poderão ser criados a partir da 
plataforma Souscheftech.com.

Alterações notáveis:
•	 Em vez de utilizar www.dukemfg.info/your_company_extension, aceda a souscheftech.com para 

aceder à sua conta.
•	 O site Souscheftech.com é mais seguro, exigindo um e-mail e uma palavra-passe válidos.
•	 Todas as suas receitas e configurações de unidades de detenção (FWM, HSHU, IRHS, MUHC) serão 

migradas, sem necessidade de voltar a introduzir dados.
•	 É necessário um e-mail de administrador para a conta; pode adicionar outros utilizadores com os 

seus próprios e-mails para acesso.
•	 Ao contrário dos sítios antigos, o souscheftech.com requer um e-mail e uma palavra-passe válidos 

em vez de um nome de utilizador como "manager"
•	 Os documentos de apoio, vídeos e dicas para os novos configuradores estarão na secção Recursos 

de apoio no Duke Sous Chef Cloud.
•	 O site Souscheftech.com oferece duas funções: Utilizador e Administrador

•	 Os administradores podem gerir a conta, os utilizadores, as receitas, criar ficheiros CFG 
e visualizar material de apoio As funções de utilizador só podem criar ficheiros CFG e 
visualizar material de apoio. 

Para iniciar sessão - aceda a souscheftech.com no seu navegador Web e utilize o seu e-mail e 
palavra-passe para iniciar sessão em souscheftech.com. Se não tiver atualmente credenciais  
de início de sessão em souscheftech.com, contacte o pessoal adequado da sua empresa para  

               obter acesso.
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OPERAÇÃO
Depois de iniciar sessão, selecione "Receita" na lista pendente à esquerda.
Estarão disponíveis duas opções, dependendo do acesso do utilizador:

a.	 "Editar Inventário" para adicionar, editar ou eliminar receitas (SÓ ADMIN). 

A segunda opção será os configuradores que foram atribuídos à sua conta (FWM, HSHU, MUHC, 
IRHS). (ADMINISTRADOR OR UTILIZADOR)
Escolha uma das seguintes opções: FWM, HSHU, MUHC ou IRHS Configurator.
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OPERAÇÃO
O configurador apropriado será carregado.
Efetuar a programação da grelha e, em seguida, selecionar TRANSFERIR MENU. Isto vai criar 
um ficheiro CFG que é descarregado para o seu dispositivo local. Copie-o para uma pen USB e 

carregue-o na sua PHU como habitualmente.
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DICAS DE TRANSFERÊNCIA USB
A.	 Tenha em atenção que poderá ter restrições de segurança locais que impedirão a transferência do 

ficheiro USB.
B.	 Após a transferência, não tente abrir o ficheiro – só é necessário guardá-lo no dispositivo local.
C.	 Alguns navegadores Web podem tratar as transferências de forma diferente. Por exemplo, quando 

utilizar o Chrome, procure mensagens como a seguinte – "Descarregar ficheiro não verificado" deve 
ser selecionado.
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O material de apoio para os configuradores antigos (FWM, HSHU, IRHS, MUHC) também estará 
disponível na área de apoio de souscheftech.com.

MATERIAL DE APOIO


